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A Honvéd Nyugdijpénztdr kiildéttkizgydlésérsl

Eredmények és tervek

A Honvéd Onkéntes és Magannyugdijpénztar november
22-6n tartotta 0szl kildottkbzgydlését, ahol Havrll Andrés,
az igazgatotandcs (IT) elnBke szamolt be a legutébbi
kbzgy(lés Ota végzett munkar6l. Alapszabdly-médositasra
Is sor kerllt a tagdijbevételek mGkddési tartalékra juté
hanyadanak cstkkentésérdl, s a killdbttek megvalasztottak
az u] konywizsgalot. Pacserné Bozi Judit, az IT tagja az
U] tagszervezési stratégiat ismertette. Végezetlil dr. Sze-
nes Zoltdn {igyvezetl Igazgaté sz6lt az idOkdzl kilddttva-
lasztasok tapasztalatairél, a koordindci6s iroda m(k&dé-
sérfl, és bemutatta a kildotteknek a marketing stratégiat
szolgalé u] nyugdijpénztdri honlapot. A rendezvényen a

HM képviseletében megjelent dr. Komor 'Levente, huméan-

politikai helyettes allamtitkar. A kdzgy(lésen elhangzottak
részleteir6l, a pénztar terveir6l — a Hodosz tagsagét
nagymértékben érints Informaci6kr6l — dr. Szenes Zoltan
ligyvezetd igazgatot kérdeztilk.

~ Milyen eredmenyekre SZa-
mit az év végére a pénztar, s
milyen eredményekre szamithat-
nak a pénziari tagok?

— Az elmdlt évben a pénztar
a befektetési ,fronton” Kkitlind
eredmenyeket realizalt. Az egyé-
ni nettd fedezeti hozam az on-
kéntes agban 15,6%, a magan-
pénztari agban 16,5% volt.
Amint azt az IT elnoke besza-
moléjaban elmondta: a pénztar
ez evben is folytatja kiegyensu-
lyozott ndvekedését, igy az évet
varhatoan jo eredményekkel
zarja. Vagyonunk novekszik,
piaci érteke 2005. szeptember
30-an 46,7 milliard forint volt,
19%-kal tobb, mint az eimult év

végen. Az Onkéntes peénztari

- dijjal, fiatal,

— A jelek szerint lehetnénk
elégedettek, mégsem vagyunk
azok. Egyrészt azert, mert a
nyugdijazas a legtobb tagunk
eseteben nem indokolja a pénz-
tarbol valo kilépést is. Ezeknek
a volt bajtarsainknak a zome
még nem elégszik meg a nyug-
életerds, tobbségiik
mas munkahelyen tovabb dol-
gozik. Miért ne maradhatnanak
nalunk pénztartagok? E felisme-
rest kovetden minden kilépnek
levelet kildiink, hogy felhivjuk
a figyelmét, a megszokott eld-
nyoket tovabbra ‘is élvezheti
nalunk, ha visszalép, illetve ki
sem lep t6liink.

Masrészt nem lehetiink elége-
dettek mindaddig, amig a vé-




aghan a 2,6 milliard forintos a
vagyonnovekedés, pedig a né-
hany éwel korabbi elbrejelzé-
sek vagyonvesztést josoltak erre
az évre. Valtozatlanul dinamiku-
san fejl6dik a maganpénztari
agazat is, hiszen a 4,8 milliard
forintos gyarapodas kizel 30%-
os pluszt jelent az elmult évhez
képest. A hozamok tekinteté-
ben pedig az eddigi jelek sze-
rint a tavalyihoz hasonlo ered-
mények varhatok.

— S mi a helyzet a taglétszam
tekintetében? Mennyire érezte
meg a pénziar, a védelmi aga-
zatl datszervezéseit, a létszam-
csOkkentéseket, a nyugdifazaso-
kat?

— Az dsszesitett taglétszam 59
469 {6, ez az adat 2,2%-kal
haladja meg a 2004. évi zarod
létszamot. De a nagy munkalta-
toknal bekovetkezett létszam-
csokkenések nalunk is éreztet-
ték a hatasukat, s ez a kiaram-
las mellett szamunkra a szolgal-

tatasi igények megnivekedését

is jelenti. Az onkéntes pénztari
aghan 2005. szeptember 30-ig
1623 {6 sziintette meg pénzta-
ri tagsagat nyugdijazas miatt, a
maganpénztari tagok kozil pe-
dig ez évben mar 130 6 utan
215,5 milli6 forint 0sszegl
egyéniszamla-kovetelést utaltak
at a TB-nyugdijalapba. Hogy
dsszességében meégis nott a
taglétszamunk, ez a tagszerve-
zési munka erdfeszitéseit dicse-
ri, hiszen t6bb tagot sikerdlt
beléptetniink, mint ahanyan
elhagytak minket.

— Ez azt jelenti, hogy elége-
dettek a tagszervezés hatékony-
sagaval?

delmi tarcahoz tartozoknak csu-
pan negyven szédzaléka tagja a
mi pénztarunknak, s ez az
arany a tobbi munkaltatonal
még alacsonyabb.

— Miért olyan fontos, hogy
mind tobb tagja legyen a pénz-
tarnak? Nem elég a jelenlegi
dllapotot szinten tartani, avagy
a lassu novekedesi aranyt meg-
lartani?

— Mi nem egy bank vagy biz-
tositd tjabb hasznot hozo ,mel-
[éklizemaga” vagyunk. Ezt a
pénztart a vedelmi agazathoz
tartozOk és érdekvédelmi szer-
vezetek hoztak létre, nem pro-
fittermelés szandékaval, hanem
azért, hogy segitsiink a tagja-
inknak. Emellett azt is latnunk
kell, hogy minél magasabb a
taglétszam, annal magasabb a
vagyon. Minél tobb a befektet-
hetd pénz, annal jobb kondici-
0kat érhetiink el a befektetési
alapkezelGknél, a nagyobb toke
pedig nagyobb hozamokat pro-
dukal. Vilagos, hogy ez az ér-
deke minden pénztartagunk-
nak, hiszen a nagyobb hozamok
végsd soron az 6 szamlaikat
gazdagitjak. Tehat minél tobben
vagyunk, annal jobb eredmé-
nyeket érhetlink el.

— S milyen érvekkel lehet
ravenni az embereketl, hogy a
bdséges kinadlatbol éppen a
Honvéd Nyugdijpénziarat va-
lasszak?

— Erveink vannak szép szam-
mal. Az elobb is mondtam
egyet, de folytatom. Az elso
gondolat az, hogy miért ne

~minket valasztananak, hiszen

hozamok tekintetében mindig
az élvonalba tartozunk. Ez

=
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= zSebre mend kérdés, tehat

fontos érv. De lassuk, mi az,
ami nalunk biztosan jobb, mint
masoknal. Az egyik az, hogy
alapvetoen zart pénztar va-
gyunk. Tagjaink elsdsorban a
Magyar Honvédség és a rend-
védelmi szervek allomanyaba

tartoznak. Ez a zartsag pedig

azt is jelenti, hogy a mi kollé-
gaink ismerik ezeknek a kolt-
ségvetési koron belilli munkal-
tatoknak a jellemzgit, a pénz-
Ugyi és human szervek miiko-
desét, mi tobb, személyes is-
meretséggel is rendelkeznek.
Levelezés helyett gyakori, hogy
az ugyfél érdekében felhivjak
a munkaltatojanal a partner
ugyintézo6t, s percek alatt sin-
re teszik azt az ligyet, amelyet
mas pénztarak hosszadalmas
hivatalos levelezéssel tudnak
csak megoldani, esetleg még
ugy sem. Ebb6l kovetkezden
nalunk személyre szabott, baj-
tarsias és emberarci az Ugy-
ntézés. Barki, aki tagjaink
k0zdl felhivia az (igyfélszolga-
ati munkatarsakat, vagy bejon
nozzajuk, erezheti, hogy ,csa-
adtagként” kezelik. A legritkab-
ban sem fordul eld, vagy vala-
kit tanacs nélkiil hagyunk foni
a sajat levében, mindenki sza-
mara megkeressiik a szdmara
legelénydsebb megoldast. Kol-
légaink gyorsak és profik, ne
feledjlk, hogy éviizedes lapasz:
talattal rendelkeziink. =

Aztan nem véletleniil népsze-
rit a pénztartagok korében a

~ tagikotcsomszotgaltatasi forma.

ditlius elejétdi, amikor is a tobb-
szori kolcsonfelvételi fehetdség
megnyilt a pénztarnal, 249 {4
vette igénybe ezt a lehetfséget,

- hotencialis Ugylel
szerz8si szokdsit

osszesen 69,7 millio forint fel-
vételével. Ez mar most 26%-kal
meghaladja a 2004. évi
tagikolcson-felvetelt. Az igények
gyors €s biztonsagos teljesitése
erdekében az IT 2005. szep-
tember 1-jét6l a kolcsonkeretet
felemelte 150 millio forintra.

— Ha fontos a tagszervezeés, s
az érveik is megvannak hozza,
hogyan kivanjak ezt a munkat
hatekonyabba tenni?

— Uj tagszervezési stratégia
kidolgozasa folyik. Ugynevezett
félpiaci modszerek bevezetésé-
vel, a belsd és kiilsé kommuni-
kacid megujitasaval, az e célra
szant forrasok nagysaganak
novelésével késziiliink a 2006—
2008 kozotti idGszakra.

Ugy véljiik, a tagszervezés
hagyomanyos formai eddig
eredményesek voltak, szép si-
kereket hoztak, s bar tovabbra
sem mondunk le réluk, tj mod-
szerekre is szilkség van. Ma
mar keves érzelmi okokra, szer-
vezeli egylive tartozasra hivat-
kozni, s elvarni, hogy valaki
csak azért tartozzon az egyen-
ruhasok peénztarahoz, mert 6
maga is egyenruhas, vagy ilyen
szervezetnél kozalkalmazott. A
piacon éles verseny folyik, s e
versenyben sokkal batrabban
kell nytlnunk a marketingkom-
munikacio, a PR-eszkizeihez.

A kovetkezOkben feltarjuk a
.
motivacioit, megfogalmazzuk a
tagszervez0 munka fontos iize-

neteit, s persze azt is, hogy az

egyes rétegeket milyen csator-
nakon és miként érdemes meg-
kozeliteni. Munkankhoz fel sze-
retnénk hasznalni a munkalta-
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toi és szakszervezeti médiumo-
kat, tobbet kivanunk hallatni
magunkrol, nem idegenkediink
a sajtohirdetéstol, a reklamtol.
£ tevékenység elsd lépéseként
megujitottuk a  pénztar
internetes honlapjat, amely szi-
nesebb, izgalmasabb, s infor-

mativabb lett. Reméljiik, sokan

és szivesen hasznaljak majd
meglévd és leendd tagjaink is.

Természetesen az 0j marke-
ting stratégianak lesznek kevés-
bé latvanyos elemei. Folytatjuk
peldaul a parbeszédet az ér-
dekvédelmi szervezetekkel, igy
a Hodosz-szal is, hiszen célja-
ink kozosek, ugyanazoknak az
embereknek kivanunk segitsé-
get nyujtani, mint a szakszerve-
zetek.

— Milyen modszerekkel kivan-
jak favitani a pénztari munka
minoseget?

— Idei njdonsag, hogy a pénz-
tarban (j informatikai rendszert
vezetiink be, amelynek munka-
latai egész évben folynak. Nap-
jainkra teljesen megujult a sza-
mitastechnikai park, kielégitve
valamennyi m(iszaki és bizton-
sagi kovetelmeényt, amelyet a jog-
szabalyok 2006. januar 1-jétdl
eldirnak. Az integralt informati-
kai program alapjat Uj fokonyvi
rendszer €s (j pénztari admi-
nisztracios, befekietési, irat- és
folyamatkezelési rendszer alkot-
ja. A tervek szerint a J0v0 ev
elejbtdl fokozatosan megkezdd-
dik az éles iizemre torténd at-
téres, igy a 2006. év gazdasagi
esemenyeinek rogzitése-mar az
Uj rendszerben torténhet. Az (;
pénztari nyilvantartd program le-
hetove teszi majd az egyéni tagi
szamlak on-line rendszerben




vald leolvasasat, il-
letve létrehozza a
technikai feltétele-
ket a valaszthato
portfolio rendszer le-
netséges bevezeté-
sére.

Arra is emiekeztet-
ni szeretnék, hogy
~az idei gazdalkodas
soran tovabbi Kolt-
segtakarékossagi in-
tézkedésekre keriilt
sor, ami mindkét
pénztari agazatban
rendkiviil pozitiv
eredmenyeket ho-
zott (az onkeéntes
pénztarnal 35,1 mil-
lio forint, a magan-
pénztari agnal 59,8
millié forint. Ezek a
kiadasi megtakarita-
sokkal elért ered- *
ménytobbletek a pénztari agak
tartalék tokejet novelik.

-~ A szép eredmények és ter-
vek mellett szoljunk a problé-
makrol is. Gyakran hangzik el
a birdlat, hogy telefonon nehéz
a pénziart elérni, gyakran ki-
cseng a hivas, anélkiil, hogy
valaki felvenné...

— Hadd tegyem hozza, hogy
ez fokent az utobbi iddszak
jellemzoje. Tudni kell, hogy a
nagy munkaltatoknal idén be-
kovetkezett tomeges nyugdija-
Zas hatasa az ev veg| rdoszakra

' tofBzott a pShzeavAE: megtd

resések. Ezért arrdl dontottiink,
hogy ideiglenesen kisegitd mun-
katarsak segitik az iigyfélszolga-
at tevékenységeét.

Még tobb eredményt varunk
azonban egy uj munkamodszer

bevezetésétol. Eddig az volt az
elvaras és a gyakorlat, ha vala-
melyik ugyfélszolgalati kollé-

- gank telefonon vagy személye-

sen targyalt egy Ugyféllel, nem
vette fel a telefont, hogy a fo-
lyamatban levo tgyre koncent-
ralhasson. Igy azonban tébb-
szor elofordult, hogy mire hoz-
zajutott az dj hivéhoz, a part-
ner mar megszakitotta a vona-
lat. Az 0j kisérleti modszer 1é-
nyege, hogy kollegaink tgyin-
tézés kozben is felveszik a
bejovo hivasokat, kozlik, hogy

T mog - jetenleg foglaltak, .de kérnek
szorozddtek a telefonos megke-

egy szamot, ahol elérhetik az
érdekldddét. Amint tehetik,

visszahiviak aztigyfelet;—igy

jelentdsen csokkenhet a siker-
telen hivasok szama.
~ Zsalaké Istvan
Fot6: Racz Tiinde



