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13/2009. szamu Vezetoi korlevél

a Feliigyelet panaszkezelési eljarasat érinto 2010. januar 1-jén hatalyba 1ép6
jogszabalyvaltozasokrol

A pénziigyi kozvetitd rendszer feliigyeletének hatékonyabba tételéhez sziikséges egyes
torvénymodositasokrol szold 2009. december 14. napjan elfogadott toérvény 2010. januar 1-
jétol jelentésen atalakitja a Feliigyelet jelenlegi, panaszok és bejelentések kezelését
szabalyozo eljarasat. Az 1) szabalyozas hatosagi eljardssa mindsiti a Feliigyelet korabbi
panaszkezelési eljarasat. Ezzel a Feliigyelet fogyasztovédelmi feladatai megerdsddnek, sokkal
hatékonyabban tud fellépni az egyedi, illetve a fogyasztok széles korét érintd jogsértések
eléfordulasa esetén.

Az 1j szabalyozas ,,Fogyasztovédelmi eljaras” elnevezés alatt egységesiti a jelenlegi
kétszintli ligymenetet és az eljaras lényegi elemeit az alabbiak szerint valtoztatja meg, melyre
a Felligyelet jelen levelében hivja fel a pénziigyi szervezetek figyelmét azzal, hogy az 4j
szabalyokat a 2010. januar 1-jét kdvetden indult tigyekben kell alkalmazni.

l.

A Psztv 1), 48/A-48/K.§-kal egésziil ki, itt keriil szabalyozasra 0j elnevezés alatt a Feliigyelet
jelenlegi panaszkezelési eljarasa, melyet 2010. januar 1-jét6] Fogyasztovédelmi eljarasnak
hiv a jogszabaly. Az 4j eljaras egységes, nem tesz kiilonbséget panasz és bejelentés kozott.

A Psztv. uj 48/A. §-a szerint a Feliigyelet az alabbi esetekben folytathat le fogyasztovédelmi
eljarast.
A Feliigyelet ellenorzi

- a Psztv. 4.§-ban meghatarozott szolgaltatok altal a szolgaltatas igénybevevéivel, azaz
a fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasra vonatkozd kotelezettséget
megallapitd, a Psztv. 4.§-ban felsorolt jogszabalyokban el6irt rendelkezéseknek
(fogyasztovédelmi rendelkezéseknek)

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lo
2008. évi XLVILI. torvény (Fttv.) rendelkezéseinek,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szolo 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grtv.) rendelkezéseinek,

- ¢és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (EKtv.) rendelkezéseinek

betartasat és eljar e rendelkezések pénziigyi szervezetek altali megsértése esetén.

Sem a Psztv. sem, annak 4. §-dban felsorolt dgazati jogszabalyok nem nevesitenek kiilon
fogyasztovédelmi rendelkezéseket, ezek ugyanis tartalmi megitélésiik — azaz a szolgaltatd
fogyasztoval szemben tanusitandd magatartasara vonatkozo kotelezettséget megallapito jelleg
— alapjan mindsiilnek ilyennek. A jelen vezet6i korlevél melléklete tartalmazza azokat az
agazati jogszabalyokban taldlhaté rendelkezéseket, amelyeket a Feliigyelet a jovOben az
ellendrzés szempontjabol fogyasztovédelmi rendelkezésnek tekint. A mellékletben foglalt
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felsorolds nem tekinthetd kimeritd és taxativ felsorolasnak, pusztan e rendelkezésben torténd
eligazodast kivanja eldsegiteni.

A listdban szerepl0 rendelkezések tartalmuk miatt mindsiilnek fogyasztovédelmi
rendelkezéseknek és a jogszabalyhely szerinti megjelolés a jelen allapotot tiikrozi, ami a
szabalyozasi kornyezet valtozasaval modosulhat. A Feliigyelet ennek megfelelén sziikség
szerint és 1d6r6l-idore feliilvizsgalja a listat, de eljarasa soran mindig tartalma szerint fogja
ellendrizni a rendelkezések betartasat.

Tekintve, hogy az 0j fogyasztovédelmi eljaras hatosagi eljaras, a Psztv. 48/A. §-a
kivételként nevesiti a szerzddés I1étrejottének, éErvényességének, joghatdsainak és
megsziinésének, tovabba a szerz0désszegésnek és joghatisainak megallapitasat. Ezekben az
esetekben a Feliigyeletnek tovabbra sincs hataskore eljarni, jogvita esetén ugyanis a
birdsagi ut vagy alternativ vitarendezési forum vehetd igénybe.

1.

Az 1j rendelkezések idoben korlatot szabnak a fenti fogyasztovédelmi eljaras meginditasanak
A jogsértés bekovetkezésétdl szamitott 3 éves eléviilési hataridon tul eljaras nem indithato.
Ez a rendelkezés természetesen nem érinti az olyan jogsértéseket, ahol a magatartas
folyamatos, ott az eléviilési hatarid6 a magatartas abbahagyésakor kezdddik.

Il.

Az 1) fogyasztovédelmi eljarasra a Psztv. 27. §-dnak rendelkezései szerint a kozigazgatasi
hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.) rendelkezéseit
kell alkalmazni. A fogyasztovédelmi eljarasban azonban a Ket. rendelkezéseit a Psztv.-ben,
az Fttv.-ben, a Grtv.-ben, az Ektv.-ben, valamint a Psztv. 4. §-aban meghatarozott
jogszabalyok szerinti {ligyfajtdra irdnyadd kiilonos eljarasi szabalyokban meghatarozott
eltérésekkel kell alkalmazni.

V.

A fogyasztovédelmi eljaras a Ket. alapjan kérelemre vagy hivatalbél indul. A kérelemre
indult eljaras esetén az lgyintézési hatarid6 — a Ket. rendelkezéseitdl eltéréen — 45
munkanap. Az ligyintézési hataridé indokolt esetben, egy alkalommal 22 munkanappal
meghosszabbithato.

A kérelem beérkezése utan a Feliigyelet vizsgalja, hogy a kérelem elbiraldsa hataskorébe
tartozik-e, illetve hianypotlasra sziikség van-e. A Feliigyelet a tényallas tisztazasa érdekében
iratokat, dokumentumokat kérhet be, illetve a Ket. szerinti bizonyitasi eljarast folytathat le,
melynek soran tanukat hallgathat meg, szakérté kozremiikodését veheti igénybe. A Feliigyelet
a fogyasztovédelmi eljarasban helyszini ellendrzést, illetve probaiigylet-kotést végezhet. A
tényallas tisztazasahoz sziikséges, illetve a Felligyelet megkereséseiben szabott hianypétlasi
hatarido6 az uigyintézési hataridobe nem szamit bele.

Az 1 rendelkezések értelmében a pénziigyi szervezet a megkeresés késedelmes teljesitése
vagy nem teljesitése esetén a Ket. szerinti eljarasi birsaggal sujthato.

A Feliigyelet a fogyasztévédelmi eljarast hatarozattal zarja le. A hatarozatot k6zolni kell
az ugyféllel és azzal, akire az rendelkezést tartalmaz. A Feliigyelet fogyasztovédelmi
hatarozatai nyilvdnosak, a Feliigyelet a hatarozatok rendelkezd részét és a jogsértést
megallapit6 hatarozatokat teljes terjedelemben nyilvanossagra hozza.



A mobdosuld Psztv. értelmében a Feliigyelet 2010. januar 1-jétél a kérelemre induld
fogyasztovédelmi eljards mellett hivatalbdl is indithat fogyasztévédelmi eljarast cél- és
témavizsgalat formajaban, kifejezetten a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasanak
ellendrzése érdekében. Ez az eljards szintén Ket. alapl, de eltérd eljarasi hataridok
vonatkoznak ré, igy fOszabaly szerint az eljarast a Feliigyeletnek hat honapon beliil kell
lezéarnia.

Az 1j jogszabaly a Ket. alapjan lehetdvé teszi, hogy a Feliigyelet a fogyasztovédelmi eljaras
soran feltart jogsértés megsziintetése ¢érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi
szerz6dést kosson azzal a kérelemmel érintett tigyféllel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd
magatartassal €s magatartasat a hatosagi szerzédésben meghatirozott modon hozza
Osszhangba a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseivel. Ha az iigyfél a szerzddésben
foglaltakat megszegi, a szerzddés jogerds és végrehajthatd hatarozatnak mindsiil, és a hatosag
- az addigi teljesitések figyelembevételével - hivatalbol intézkedik a végrehajtas
elrendelésérdl. Ha a hatdsagi szerzédésben foglaltakat a hatésag nem teljesiti, az ligyfél a
teljesitésre iranyuld felhivas eredménytelensége esetén - a szerzddésszegés tudomdsara
jutdsatol szadmitott harminc napon beliil - a kozigazgatasi ligyekben eljaré birdsaghoz
fordulhat.

V.

Az 1 fogyasztovédelmi eljarashoz 6nallé szankcié rendszer kapcsolodik. A Psztv. 48/H. §
(1) bekezdése szerint, ha a Feliigyelet megallapitja a 48/A. § a) és b) pontjaban meghatarozott
rendelkezéseknek vagy a fogyasztovédelmi eljarasban hozott hatarozatanak megsértését,
akkor az alabbi jogkévetkezményeket alkalmazhatja:

a) elrendeli a jogsérto allapot megsziintetését,

b) megtiltja a jogsértd magatartas tovabbi folytatasat,

C) hataridé tizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a jogsértd
szolgaltatot azzal, hogy az a hibak, hidnyossagok megsziintetése érdekében tett intézkedésérol
koteles értesiteni a Feliigyeletet,

d) a jogszeri allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti vagy megtilthatja a jogsértéssel
érintett tevékenység végzeését, illetve szolgaltatas nyljtasat, és

e) fogyasztovédelmi birsagot szabhat ki.

A 48/A. § a) és b) pontja szerinti rendelkezést tartalmazd jogszabaly a benne foglalt
rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket hatarozhat meg.

A Feliigyelet minden esetben fogyasztovédelmi birsagot szab ki, ha

a) a Feliigyeletnek a jogsértést megallapitd jogerds hatarozataban a szolgaltatd szamara el6irt
kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kovetd hat
honapon beliil a szolgaltatd ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette, vagy
b) a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

A 48/1. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztovédelmi birsag dsszege tizenotezer forinttol

a) a szamvitelrdl sz616 torvény hatalya ala tartozo, szazmillid forintot meghalado éves nettd
arbevétellel rendelkezd szolgaltaté esetében a szolgéltatd éves netté arbevételének ot
szazalékaig, de legfeljebb szazmillié forintig, illetve a fogyasztok széles korének jelentds
vagyoni hatranyt okozod jogsértés esetén legfeljebb kétmilliard forintig,



b) az a) pont hatalya ala nem tartoz6 szolgaltatd esetében otszazezer forintig, illetve a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén a szolgaltatd éves
netto arbevételének ot szazalékaig, a szamvitelrél sz0lo torvény hatalya ala nem tartozo
szolgaltaté esetében o6tmillio forintig terjedhet.

A Feliigyelet fogyasztovédelmi eljarasat érinté szankciopolitika kidolgozasa folyamatban
van, mely a késébbiekben a Feliigyelet internetes honlapjan megtekinthetd.

A fentieken tulmenden a Feliigyelet nyomatékosan felhivja valamennyi pénziigyi szervezet
figyelmét, hogy a pénziigyi kozvetitd rendszer feliigyeletének hatékonyabba tételéhez
sziikséges egyes torvénymodositasokrol szolo, 2009. december 14-én elfogadott torvény nem
csak a Feliigyelet eljarasat modositotta, hanem a hitelintézetek és pénziigyi vallalkozasok,
befektetési szolgaltatok, a biztositok ¢és biztositaskozvetitok, valamint a pénztarak
panaszkezelési eljarasat is az agazati térvényekben szabalyozza. Az 0j jogszabalyoknak vald
megfelelés érdekében a hatdlyba 1épési hataridé kozelségére valo tekintettel valamennyi
pénziigyi szervezetnek meg kell tennie a szlikséges I1épéseket az 1 jogszabalyi
rendelkezéseknek valdo maradéktalan megfelelés érdekében.

A Feliigyelet a Vezet6i korlevelet honlapjan a ,,Szabalyozd eszkozok/Vezetdi korlevelek”
cimszo alatt kozzéteszi.

Budapest,
Tisztelettel:

Varga Csaba
foigazgato



Melléklet

Jogszabalylista:
Fogyasztovédelmi rendelkezések jegyzéke
jogszabaly | § | tartalma

A hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 1996. évi CXII. torvény (Hpt.)

Hpt. 130/A-J. § KHR

Hpt. 199.§ THM maximalizalas mértéke

Hpt. 200. § Vételi jog biztositékként valo
kikotése az ligyfél lakdingatlandra

Hpt. 201.,201/A.,201/B. § | A reklamtevékenységre vonatkozo
kiilonos rendelkezések

Hpt. 203. § Uzletszabélyzat, hirdetmény,
kamatok, dijak, koltségek
kozzététele, rendelkezésre
bocsatasa, tdjékoztatasi
kotelezettségek, Kockazatfeltard
nyilatkozatok (devizahitel,
ingatlanra kikotott vételi jog)
Magyar nyelvii tjékoztatés
kotelezettsége

Hpt. 204-205/A. § Betétesek tajékoztatasa
betétbiztositasi alaprol

Hpt. 206. § Iddszakos tajékoztatas, kimutatés
kiildése tigyfélnek

Hpt. 207. § ASZF iizletszabalyzatba foglalasa

Hpt. 208-209.§ Uzletszabalyzat tartalmi elemei

Hpt. 210. § Pénziigyi szerz6dés tartalmi
elemei, egyoldala
szerz8désmodositas szabdlyai

Hpt. 211.§ Betétszerzodésbe foglalt
figyelemfelhivasok

Hpt. 212. - 214/D. §§ A fogyasztasi-, lakossagi
kolcsonszerzodés szabalyai,
EBKM, THM feltiintetése

Hpt. 215.§ Banksziinnap meghirdetése

Hpt. 215/B.§ Panaszkezelés

219/A-219/B. §

A fiiggetlen kozvetit6 tajékoztatasi
kotelezettségei, és az alkusz
tigyféllel szembeni kotelezettsége

219/C. §

Fiiggd kozvetito tajékoztatasi
kotelezettsége




A fogyasztoknak nyujtott 1.§-31.§

hitelrdl szol6 térvény

rendelkezései

A tokepiacrol szolo 2001. évi CXX. torvény (Tpt.)

Tpt. 54.§;55.§ A kibocsato rendszeres és
rendkiviili tajékoztatasi,
kozzétételi kotelezettségei

Tpt. 56.§ A szabalyozott informaciok
nyilvanossagra hozatala kibocsato
altal

Tpt. 57.§ Kibocsatoi tajékoztatas
elmaradasa, valotlan allitasa

Tpt. 58.§ Nyelvhasznalat a kibocsaté
tajékoztatdsa soran

Tpt. 59.,60. § Kibocsaté tajékoztatasi
kotelezettségének megsziintetése

Tpt. 157-157/B. § KHR iigyfélvédelem

Tpt. 289., 289/A. §, 290. § Alapkezel0 rendszeres és
rendkiviili tajékoztatasi
kotelezettsége,

Tpt. 293.§ Alapkezeld egyén tajékoztatasi
kotelezettsége (hozam bemutatasa,
igéret tilalma)

Tpt. 364. § Engedélyszdm, tdzsdetagsag

feltiintetése kereskedelmi
kommunikacidban

A befektetési vallalkozasokrol és az arutozsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk
végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.)

Bszt.

40-42.§

Befektetési vallalkozas
tajékoztatasi kotelezettségére
vonatkoz6 szabalyok
(0sszehasonlithatosag,
megtévesztés tilalma)

Bszt.

43.§

lakossagi ligyfél eldzetes
tajékoztatasara vonatkozo
rendelkezések

Bszt.

43§

szakmai tigyfeleket érintd eldzetes
tajékoztatasa

Bszt.

43.§

Befektetési vallalakozas
szerzOdéskotés utani tajékoztatasa

Bszt.

44, §

Eldzetes tajékozodasi
kotelezettség

Bszt.

45.§

Befektetési vallalkozas altal
elvégzendd alkalmassagi teszt

Bszt.

67. §; 68.; 69. §

A megbizas teljesitését kovetd
tajekoztatas

Bszt.

82.§, 83. §

Arutdzsdei szolgaltato eldzetes
tajekoztatasi kotelezettsége
arutézsdei iigyletrdl (tartalmi




elemek, kozérthetdség), illetve ez
aloli részleges felmentés

Bszt.

84. §

Arutbzsdei szolgaltaté altal
elvégzendo ligyfél teszt

Bszt.

90. §

Arutézsdei szolgaltatas soran a
végrehajtott megbizasrol adott
tajékoztatas, illetve ez aldli
mentesités

Bszt.

91. §

Az arutdzsdei szolgaltato a
megbizas szerinti eszkozrol az
igyfélnek nyujtott éves jelentési
kotelezettsége

Bszt.

121.°§

Panaszkezelés

Bszt.

141.§

Allomény atruhazasrol sz616
elozetes ligyfél tajékoztatas

A jelzalog-hitelintézetrol és a jelzaloglevélrol szolé 1997. évi XXX. torvény (Jht.)

Jht. 18.§ Jelzalog-hitelintézet negyedéves
tdjékoztatasa
Jht. 19.§ Jelzalog-hitelintézet éves

tdjékoztatdja

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szo

2005. évi XXV. torvény (Tavtv.)

Igaltatasi szerzédésekrol szolo

Tavtv.

(1)-(4) bekezdései,

Tavértékesités soran szolgaltatodi
tdjékoztatas elemei

Tavtv.

3.§
5. § (1)-(2) bekezdései
4.§

Telefonon tett ajanlatra vonatkozo
tdjékoztatasi szabalyok

Tavtv.

10. §

A fogyaszt6 kifejezett
hozzajarulasa bizonyos tavkozlési
eszk6zok alkalmazédsidhoz

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6lo 2009. évi LXXXV. torvény (Pftv.)

Pftv. 4.§ Tajékoztatas nyajtasanak
dijmentességérol

Pftv. 6.§ az atvaltasra vonatkozo eldzetes
tajékoztatas

Pftv. 7.8 készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz dijarol szolo tajékoztatas

Pftv. 8-10. § keretszerzddés megkotése eldtti
eldzetes ligyfeltajékoztatas

Pftv. 15.§ (1) és (2) a szerz6dés modositasanak
feltételei és eldzetes
ligyféltajékoztatas

Pftv. 22.§¢s23.§ A megbizas teljesitésével
kapcsolatos eldzetes és utodlagos
tajekoztatas

Pftv. 26. § a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatdja altal adando kotelezd
tajékoztatds

Pftv. 29. § és 30. § egyszeri fizetési megbizdsokra

vonatkoz6 nyilvanos t4jékoztatok




Pftv. 31.§¢és32.§ egyszeri megbizas teljesitése soran
adando kotelez6 eldzetes és
utolagos tajékoztatas

Pftv. 42.§ (2) fizetési helyesbités teljesitése

A betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutaté szamitasarol és

kozzétételérol szolo 41/1997.

(I11. 5.) Korm. rendelet

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolé 2003. évi LX. torvény (Bit.)

Bit. 37.§ A biztositaskozvetito altal a
biztositas megkotése eldtt az
ligyfélnek adando6 tdjékoztatas

Bit. 46.§ (4) Az alkusz tigyletkotés el6tti
igényfelmérési kotelezettsége

Bit. 96. § A biztositasi szerzédések tartalmi
elemei

Bit. 101-102. § A biztositasi termék
felfliggesztése, megtiltasa

Bit. 109/A. § (2) Kartorténeti igazolas kiadasara
vonatkozo rendelkezések

Bit. 166. § Ugyfelek tajékoztatasa

Bit. 167. § Tajékoztato a biztositasi szerzodés
1étrejottérol

Bit. 167/A. § Panaszkezelés

Bit. 10. szamu melléklet A) | Irdsos tajékoztatas tartalmi elemei

Bit. 10. szamu melléklet B) | Eletbiztositasi termékismertetd

minimalis tartalma

A kotelezé gépjarmii-feleloss

égbiztositasrol szolé 2009.

évi LXII. torvény (Gfbt.)

Gfbt. 21.§ dijnemfizetéssel kapcsolatos
tigyféltajékoztatas

Gfbt. 23-24. § dijtarifa meghirdetése,
hozzaférhetove tétele és egyedi
szerzOdésben valo kialakitdsa

Gfbt. 31.§ karosult indoklassal ellatott

valasz, javaslat karigény esetén

A magannyugdijrol és a magannyugdijpénztarakrol szolo 1997. évi LXXXII. torvény

(Mpt.)

Mpt. 70. § (2)-(5) Az értékelés szabalyai

Mpt. 70. § (6) és (8) Nyilvanosséagra hozand6 adatok
kore

Mpt. 70. § (7) Kereskedelmi kommunikacid

Mpt. 70. § (9) Eves beszamolo

Mpt. 70. § (10)-(11) Elszamoloegységek arfolyama

Mpt. 77/C§ Panaszkezelés

Az Onkéntes Kolesonos Biztosité Pénztarakrol sz616 1993. évi XCVI. torvény (Opt.)

Opt. 29/A§ panaszkezelés

Opt. 40. § (2) és (5)(6) Beszamolasi kotelezettség

Opt. 40. § (7)-(9) Alapszabaly, bevételek tartalékok

ko6zotti megoszlasa,
elszamoldegységek arfolyama




Opt. \ 40. § (10) \ Kereskedelmi kommunikacio

A foglalkoztatdi nyugdijrol és intézményeirél szolé 2007. évi CXVIL. torvény

28. 8§ A tagok részére nyujtott
tajékoztatas
28/A.8 Panaszkezelés

Az onkéntes kolcsonos nyugdijpénztarak befektetési és gazdalkodasi szabalyairol szolo
281/2001. (XI1. 26.) Korm. rendelet

24.§ hozamrata értékek
25.§ nyilvénossagra hozatal
30. § A szamlaértesito tartalma

A magannyugdijpénztarak befektetési és gazdalkodasi szabalyairol szolo 282/2001.
(X11. 26.) Korm. rendelet

29.§ A tag atlépésével kapcsolatos
tajekoztatasi kotelezettségek

A befektetési egységhez kotott életbiztositasok esetén az iigyfeleknek torténo
tajékoztatas formajarél és tartalmarél sz6l6 33/2002. (XI. 16.) PM rendelet

2.8 befektetési egységhez kotott
¢letbiztositas esetén irdsbeli
tajékoztatas

3.8 koltségek részletezése, feltlintetése

4.§ éves irdsbeli tajékoztato tartalma

5.8 befektetési egységekrol, illetve az

eszkozalapok Osszetételérdl
tajékoztatas

A magannyugdijpénztarak beszamolokészitési és konyvvezetési kotelezettségének
sajatossagairol szolé 222/2000. (XII. 19.) Korm. rendelet

| 50. § | kozzététel szabalyai

Az onkéntes kolcsonos egészség- és onsegélyezo pénztarak beszamolokészitési és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol szolo 252/2000. (XII. 24.) Korm.
rendelet

1 36. § | kozzététel szabalyai




